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摘 要 : [目的 /意义 ] 多 媒体 资源 是 信 


高 校园 书馆 多 媒体 资源 高 效 全 面 的 管理 具有 重要 意义 。 


息 时 代 高 校 图 书馆 重点 建设 的 数字 资源 之 一 ,针对 多 媒体 资源 管理 机 制 的 研究 对 


[方法 /过 程 ] 利用 文献 调研 法 、 网 络 调研 法 、 实 例 分 析 


法 ,调研 国内 外 高 校 图 书馆 以 及 商业 平台 的 多 媒体 资源 管理 现状 ,通过 对 比分 析 发 现 ,当前 国内 高 校 图 书馆 对 多 


媒体 资源 的 pn 直 处 于 初级 阶段 ,存在 被 严重 忽视 资源 建设 单一 匮乏 、 组 织 管理 不 规范 服务 功能 
结论 ] 在 调研 各 类 多 媒体 资源 平台 的 基础 上 提出 以 数据 管理 为 基础 .以 组 织 管理 为 统筹 、 以 功能 
管理 为 体现 、 0 构建 系统 化 管理 架构 ,同时 指出 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 
图 书馆 多 媒体 资源 管理 提供 重要 参考 和 创新 思路 。 


多 问题 。[ 结 


管理 中 的 关键 问题 ,为 高 校 图 
词 : 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 
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管理 机 制 ” 资 源 建设 


不 完善 等 诸 


DD 高 校 图 书馆 现 有 资源 中 除 图 书 , 期 刊 特 天 古籍 等 
站 各 资源 和 阅览 室 .研讨 室 等 空 s 间 资源 以 及 电子 阅读 
器 每 硬件 设备 资源 外 ,还 包括 大 量 图 片 音频、 视频 等 
绩 休 资源 。 多 媒体 资源 不 仅 能够 提供 比 文本 更 多 的 
信息 ,其 多 样 化 的 呈现 方式 也 更 能 引发 读者 的 阅览 兴 
趣 些 。 随 着 信息 技术 发 展 ,多 媒体 资源 数量 也 呈 指 数 
式 擅 长 ,S. J， Cunningham 等 强调 图 书馆 个 人 用 户 资料 
收集 已 经 扩展 到 视频 等 多 媒体 资源 ,数字 图 书馆 应 更 
好 地 支持 个 人 视频 资料 2 。 多 媒体 资源 包含 的 海量 信 
息 不 仅 对 作为 高 校 信息 中 心 的 图 书馆 来 说 至 关 重 要 ， 
也 是 社会 进步 的 重要 支柱 。 

但 当前 国内 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 并 未 得 到 
足够 重视 ,多 媒体 资源 缺乏 专业 有效、 系统 的 管理 。 
2011 年 黄 勇 通过 对 100 所 高 校 图 书馆 进行 调研 ,发现 
多 媒体 资源 没有 被 有 效 揭示 和 整合 ""。2017 年 程 表 
等 在 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 建设 现状 调查 分 析 中 指出 
图 书馆 多 数 还 停留 在 购买 商业 数据 库 的 阶段 ,多 媒体 


寺 藏 资源 建设 对 于 重点 学 科 的 支持 还 远 远 不 够 "… 。 信 
息 技 术 的 飞速 发 展 和 5G 时 代 的 到 来 ,使 从 前 管理 和 推 
广 受 限 的 图 片 音频、 视频 等 多 媒体 资源 有 了 新 的 技术 
支持 。 习 近 平 总 书记 指出 ,要 顺应 第 四 次 工业 革命 发 
展 趋势 ,共同 把 握 数 字 化 网络 化 .智能 化 发 展 机 遇 ”“: 
在 强大 技术 和 时 代 支 持 背 景 下 ,多 媒体 资源 逐渐 得 到 
重视 ,高 校 图 书馆 应 加 强 多 媒体 资源 的 管理 ,使 多 媒体 
资源 更 好 地 服务 于 高 校 建设 发 展 。 
2 多 媒体 资源 管理 现状 调研 
2.1 调研 方案 

文章 调研 对 象 选取 国外 顶尖 高 校 牛 津 大 学 、 剑 桥 
大 学 以 及 哈佛 大 学 3 所 学 校 ,国内 高 校 图 书馆 以 42 所 
“ 双 一 流 ” 高 校 为 主 。 商 业 平台 的 选取 主要 从 图 片 . 音 
频 、 视 频 3 种 不 同类 型 人 手 ,选取 具有 代表 性 和 特色 、 
受众 广 的 平台 作为 调研 对 象 。 调 研 时 间 安 排 为 :2019 
年 12 月 1-5 日 对 国内 外 已 公开 发 表 的 多 媒体 资源 管 
理 相 关 学 术 文 献 进行 调研 ,2019 年 12 月 6-12 日 对 国 
内 外 高 校 图 书馆 、 商 业 多 媒体 平台 进行 实例 调研 和 网 
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络 调研 ,2020 年 5 月 14 -15 日 进行 了 补充 实例 调研 。 
2.2 文献 调研 


言 息 协 议 的 档案 网 络 。@ 将 版 权 保护 放 在 重要 的 战略 
位 置 ,如 哈佛 大 学 图 书馆 Explore Collections 在 线 查看 


国外 图 书馆 多 媒体 资源 的 研究 起 源 于 1987 年 对 
学 校 图 书馆 媒体 中 心 的 馆藏 管理 研究 ,认为 图 书馆 多 
媒体 资源 管理 应 从 理论 到 实践 ,包括 资源 选择 .资源 组 
织 .资源 展示 ,资源 数字 化 和 资源 输出 等 方面 中 。E. 
Cogdell 强调 了 图 书馆 多 媒体 资源 管理 人 员 在 实现 学 


图 片 的 要 求 严格 ,需要 具备 权限 才能 打开 ;而 Cinemas 
of India 不 仅 用 视频 点 播 (VOD ) 平台 的 形式 推广 印度 
电影 ,还 对 部 分 版 权限 制 的 资源 进行 收费 。 
2.3.2 国内 调研 

对 42 所 双 一 流 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 建设 管理 


校 目标 中 的 重要 作用 "9 ,D，Helmer 介绍 了 学 校 图 书馆 
多 媒体 资源 管理 的 基础 理论 ” 。2012 年 印第安 纳 大 
学 图 书馆 与 西北 大 学 图 书馆 合作 创建 了 一 个 用 于 大 学 
图 书馆 和 档案 馆 的 开源 软件 系统 ,从 而 可 以 轻松 地 在 
线 访问 视频 和 音频 馆藏 "”。2016 年 ,本 特 利 历史 图 书 
人 馆 也 与 密 吹 根 大 学 图 书馆 合作 ,增强 信息 管理 .数字 保 
邦 = 信 息 库 应 用 3 个 多 媒体 资源 管理 软件 系统 的 互 操 
作 鳃 ”, 以 进一步 实现 多 媒体 资源 的 系统 管理 。 
太 国 内 最 早 对 多 媒体 资源 管理 的 研究 开始 于 2003 
插话 华 大 学 图 书馆 建设 了 基于 Web 的 多 媒体 资源 查 
和 系统 ”"”。2007 年 任 平等 学 者 介绍 了 清华 大 学 图 书 
馆 光 媒体 资源 管理 与 服务 平台 实践 情况 。 多 媒体 
次 沪 管 理 方面 , 蔡 秀 华 "" 区 小 马 、 汉 军 ""、 王 晓 
9 、. 孟 海 红 !9 等 学 者 都 进行 了 相关 研究 ,其 中 王 晓 
几 轴 为 多 媒体 资源 管理 服务 平台 应 支持 多 种 数据 格 
式 ,满足 共享 资源 需求 等 ; 备 海 红 认为 要 完善 多 媒体 次 
源 本 用 平台 , 即 增加 交互 性 和 避免 版 权 纠纷 。 多 媒体 
资源 服务 方面 , 张 春 红 等 "提出 网 络 环境 下 基于 学 术 
需求 的 新 型 多 媒体 服务 的 特征 ;李杨 5 认为 多 媒体 资 
源 服 务 需要 具备 网 络 化 多 样 化 ,体验 化 的 特点 ; 翟 亚 
锐 仿 ”和 许 莉 5 都 提出 应 做 好 多 媒体 资源 的 阅读 推 
广 ; 唐 勇 等 2 和 李 伶 忆 指出 应 提高 多 媒体 服务 的 “ 显 
性 化 "程度 ,将 线 上 ` 线 下 两 种 服务 方式 有 机 结合 。 
2.3 ”高 校 图 书馆 实例 调研 
2.3.1 国外 调研 

国外 一 流 大 学 图 书馆 多 媒体 自 建 管理 平台 以 图 片 
建设 为 主 , 音 视 频 多 媒体 数据 库 主要 由 数据 库 商 提供 。 
国外 高 校 图 书馆 的 多 媒体 资源 管理 呈现 出 以 下 三 大 特 
点 :@ 资 源 建设 内 容 丰 富 .涉猎 广泛 ,特别 是 自 建 多 媒 
体 平台 ,除了 图 书馆 的 藏品 外 ,还 与 其 他 机 构 合作 展示 
各 国 、 各 地 本校 的 历史 文化 .风景 .地 理 地 图 、 名 人 手 
稿 著作 .音乐 等 多 媒体 资源 。@@ 十 分 注重 多 媒体 资源 
的 标准 化 处 理 ,如 剑桥 大 学 图 书馆 Archivio di Etnogra- 
fia e Storia Sociale della Lombardia 数据 库 是 通过 创建 配 
备 动态 编目 系统 的 档案 协调 不 同文 化 机 构 使 用 的 分 类 
系统 ,以 促进 建立 与 最 新 国际 标准 相关 的 共享 编目 和 


情况 进行 初步 调研 ,统计 结果 如 图 1 所 示 。 北 京 航空 
航天 大 学 等 30 所 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 均 来 源 于 商 
业 数 据 库 ,如 畅想 之 星 随 书 资源 数据 库 .KUKE 数字 音 
乐 图 书馆 等 。 其 中 中 国人 民 大 学 等 18 所 高 校 图 书馆 
对 现 有 多 媒体 商业 数据 进行 分 类 ,在 资源 导航 和 数据 
库 导 航 中 体现 ,但 分 类 方式 不 尽 相 同 ,有 些 将 图 片 . 音 
频 、 视 频 作 为 三 类 ,有 些 直接 归 类 为 多 媒体 。 北 京 大 学 
等 5 所 高 校 图 书馆 以 某 一 主题 自 建 多 媒体 数据 库 或 平 
合 ,具有 非常 突出 的 主题 性 和 特色 。 清 华 大 学 北京 师 
范 大 学 西安 交通 大 学 .重庆 大 学 4 所 高 校 图 书馆 自 建 
了 多 媒体 资源 管理 平台 ,实现 图 书馆 多 媒体 资源 的 采 
集 ,管理 与 服务 。 


4 所 ，10%5 


14 所 ，33% 
5 所 ，12% 


多 媒体 商业 数据 库 无 管理 
多 媒体 商业 数据 库 无 分 类 管理 
以 茶 一 主题 自 建 多 媒体 资源 平台 


m 自 建 多 媒体 资源 管理 平台 
其 他 ( 网 上 展厅 ) 


18 所 ，43% 


1 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 多 媒体 
资源 管理 调研 情况 统计 


针对 多 媒体 资源 内 容 、 管 理 标准 、 职 能 权限 .平台 
功能 4 个 方面 调研 了 国内 代表 高 校 图 书馆 自 建 多 媒体 
资源 平台 : 

(1) 从 资源 内 容 建 设 来 看 ,复旦 大 学 以 印 谱 为 主 
要 建设 资源 ,主题 鲜明 ,具有 特色 ,但 类 型 较为 单一 , 数 
量 也 较 少 ;清华 大 学 和 北京 师范 大 学 以 图 书馆 本 地 馆 
藏 网络 课 程 和 光盘 磁带 资源 为 主 ,虽然 类 型 上 较 复 旦 
大 学 更 为 丰富 ,但 却 缺 乏 特 色 ; 重 庆 大 学 ”+ 馆藏 " 平 
台 主 要 建设 内 容 是 以 图 书馆 为 代表 的 学 校 官方 组 织 
个 人 用 户 上 传 的 学 校 历 史 、 重 大 事件 ,校园 生活 等 多 媒 
体 资源 ,具有 多 元 性 和 高 校 特色 ,但 缺少 支持 学 习 科 研 
方面 的 资源 。 

(2) 从 资源 元 数据 管理 标准 来 看 ,复旦 大 学 和 重 
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庆 大 学 元 数据 描述 较为 规范 统一 ,但 清华 大 学 和 北京 
师范 大 学 多 媒体 资源 平台 中 不 同类 型 资源 的 元 数据 描 
述 却 大 相 径 庭 。 

(3) 从 资源 开放 权限 来 看 ,复旦 大 学 印 谱 文献 虚 
拟 图 书馆 免费 向 公众 开放 。 所 有 用 户 可 访问 预览 清华 
大 学 和 北京 师范 大 学 平台 的 多 媒体 资源 ,但 资源 下 载 
限制 在 校园 了 P 范围 内 。 重 庆 大 学 “ + 馆藏 "服务 平台 
中 资源 阅览 也 未 限制 权限 ,但 需要 注册 绑 定 读者 证 后 
才能 登录 使 用 其 他 功能 ,资源 下 载 使 用 要 求 提交 授权 
申请 。 

(4) 从 资源 平台 功能 建设 来 看 ,除了 重庆 大 学 建 
设 有 交互 功能 和 简单 的 个 性 化 功能 外 ,其 他 3 所 高 校 
图 书馆 基本 只 建设 有 检索 .分 类 导航 、 预 览 \ 下 载 .新 资 
沽 纵 荐 等 基础 功能 和 推荐 功能 。 

2 人 的 商业 平台 调研 

基于 平台 特色 .代表 性 和 受众 性 ,对 腾讯 视频 、 网 
声音 乐 和 视觉 中 国 3 个 商业 多 媒体 平台 进行 调研 ， 
僻 往 资源 内 容 .功能 建设 .版 权 管理 .个 性 化 服务 4 个 


1) 资 源 内 容 。3 个 平台 除了 自身 应 有 的 资源 类 
型 让 ,其 他 资源 类 型 也 有 涉猎 ,如 视觉 中 国 不 仅 支持 音 
狠 各 频 , 还 提供 了 字体 库 。 资 源 来 源 方面 ,3 个 平台 
除 沁 商业 合作 获得 版 权 之 外 ,还 支持 用 户 上 传 ,如 腾讯 
视 颖 支持 每 个 用 户 在 个 人 中 心中 上 传 视频 ,网 易 云 音 
乐 和 视觉 中 国都 需要 申请 或 者 签约 。 
.全 (2 ) 功能 建设 。 除 了 基础 的 检索 导航、 播放 .下 
载 祭 基础 功能 ,平台 还 建设 有 完善 的 推荐 功能 .个 人 管 
理 世 能 .交互 功能 等 。 平 台 不 仅 支持 热点 推荐 还 支持 
个 性 化 推荐 ,根据 用 户 的 检索 结果 浏览 历史 等 进行 相 
关 推 荐 ;还 支持 用 户 收藏 整理 自己 感 兴趣 的 多 媒体 次 
源 ,并 在 个 人 中 心中 查看 相关 记录 。 腾 讯 视频 Doki 社 
区 和 网 易 云 的 热 评 、. 云 村 ,为 用 户 打造 线 上 交流 平台 。 

(3) 版 权 管 理 。 腾 讯 视频 、 网 易 云 音乐 和 视觉 中 
国 的 多 媒体 资源 都 一 定 要 在 授权 的 条 件 下 才能 够 下 载 
使 用 ,并 且 对 版 权时 间 也 有 严格 规定 。 腾 讯 视频 和 网 
易 云 音乐 具有 VIP 权限 的 资源 下 载 后 仅 限 在 VIP 有 效 
期 内 使 用 。 视 觉 中 国 的 免费 资源 下 载 后 除 个 人 学 习 、 
研究 和 欣赏 外 ,其 他 用 途 均 需 要 购买 版 权 。 

(4) 个 性 化 服务 。 除 了 支持 用 户 管理 自己 喜欢 的 
资源 外 ,腾讯 视频 和 网 易 云 音乐 还 支持 用 户 进行 自 定 
义 页 面 设置 .播放 设置 等 。 如 网 易 云 音乐 的 黑 名 单 功 
能 可 以 让 用 户 吕 开 自 己 不 喜欢 的 音乐 人 或 歌曲 。 


3 国内 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 现状 
分 析 


3.1 处 于 初级 阶段 

我 国 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 仍然 处 于 初级 阶 
段 , 重 点 表现 为 :中 理论 研究 方面 ,国外 优秀 高 校 图 书 
馆 已 经 不 再 局 限于 多 媒体 资源 管理 的 理论 层次 研究 ， 
更 为 关注 实践 研究 ,而 国内 还 未 形成 系统 的 理论 研究 。 
@) 资 源 建设 方面 ,国内 超过 70% 的 高 校 图 书馆 选择 直 
接 购买 使 用 多 媒体 商业 数据 库 ,忽视 了 对 已 有 多 媒体 
资源 的 整合 和 本 校 特色 资源 的 建设 ,而 国外 高 校 却 十 
分 注重 这 部 分 资源 的 建设 ,如 Cambridge Digital Library 
将 剑桥 大 学 图 书馆 的 收藏 珍品 .本校 地 理 地 图 等 作为 
重点 管理 和 展示 的 多 媒体 资源 之 一 。 久 服务 管理 方 
面 ,国内 高 校 图 书馆 超过 50% 的 自 建 多 媒体 资源 管理 
平台 仅 有 关键 词 检索 ,分 类 导航 .预先 /播放 、 下 载 的 基 
础 功能 , 相 比 现 有 的 评论 \ 收 藏 , 分 享 等 文献 资源 服务 
功能 ,不 难看 出 现 有 多 媒体 资源 服务 功能 建设 管理 才 
刚 起 步 。 
3.2 资源 内 容 建 设 单一 

根据 对 国内 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 建设 管理 情况 
的 调研 来 看 , 仅 有 21. 43% 的 高 校 图 书馆 有 自 建 的 多 
媒体 资源 库 。 自 建 多 媒体 资源 数据 库 主要 分 为 两 类 ， 
中 建设 管理 某 单一 主题 的 多 媒体 资源 库 ,如 北京 大 学 
北大 讲座 特色 资源 ,复旦 大 学 印 谱 文 献 虚拟 图 书馆 、 南 
京 大 学 微 视频 资源 等 ,这 种 形式 的 自 建 多 媒体 资源 库 
虽然 主题 明确 便于 管理 ,但 每 个 平台 的 资源 也 会 显得 
单一 乏味 ; 书 高 校 图 书馆 与 商业 公司 合作 建设 本 校 的 
多 媒体 资源 管理 平台 , 绝 大 部 分 以 随 书 随 刊 光盘 资料 、 
网 络 课程 资源 为 主 , 相 较 于 国外 一 流 高 校 自 建 图 片 数 
据 库 的 资源 内 容 建设 ,类 型 单一 缺乏 特色 ,如 牛津 大 学 
的 Digital Bldleian 平台 不 仅 建设 有 本 校 的 艺术 藏品 ,还 
与 其 他 机 构 合 作 建设 具有 深厚 历史 底 殖 的 艺术 作品 、 
手稿 资料 等 。 
3.3 组 织 管理 不 规范 

从 对 国内 高 校 图 书馆 自 建 多 媒体 资源 管理 平台 的 
具体 调研 中 发 现 ,当前 高 校 图 书馆 在 多 媒体 资源 的 元 
数据 管理 和 资源 分 类 管理 方面 并 不 规范 。 元 数据 管理 
方面 ,北京 师范 大 学 图 书馆 多 媒体 资源 服务 平台 一 共 
有 4 种 类 型 的 资源 : 随 书 随 刊 资源 磁带、 课件 资源 和 
影视 资源 ,用 于 描述 这 些 资源 的 元 数据 却 详 略 不 同 , 随 
书 随 刊 资源 的 元 数据 因 书 刊 的 元 数据 完整 而 相对 规 
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范 , 影 视 资 源 元 数据 却 只 有 点 击 次 数 这 一 项 ,对 于 多 媒 
体 资 源 的 元 数据 描述 没有 统一 标准 。 分 类 管理 方面 ， 


存在 分 类 笼统 、 检 索 方式 单一 的 问题 ,基本 只 有 关键 词 
和 导航 检索 ,但 由 于 分 类 笼统 ,导航 检索 结果 并 不 准 
确 。 此 外 ,调研 中 还 发 现 用 户 权 限 管理 不 规范 的 问题 ， 
如 中 国 海洋 大 学 图 书馆 网 上 文化 展厅 中 展 出 的 艺术 作 
品 ,摄影 作品 等 ,没有 对 作品 下 载 .使 用 进行 相应 的 版 
权 说 明 , 即 使 是 游客 也 可 以 下 载 , 不 规范 的 权限 管理 无 
疑 增加 了 资源 的 安全 风险 。 
3.4 ”服务 功能 不 完善 

与 国外 一 流 高 校 图 书馆 和 商业 平台 对 比 ,国内 高 
校 图 书馆 自 建 多 媒体 资源 平台 的 服务 功能 仍 缺 少 推 
荐 ,交互 类 和 个 性 化 的 服务 功能 。 虽然 清 华 大 学 图 书 
饶 非 书 资源 服务 平台 有 特别 推荐 的 功能 ,平台 在 主页 
支 返 个 性 化 的 资源 推荐 和 在 资源 下 载 界面 提供 匹配 目 
标 检 索 资源 的 相关 资源 推荐 ,但 该 推荐 功能 中 内 容 只 
顶 殉 条 , 尚 不 完善 。 交 互 功能 和 个 性 化 服务 功能 欠缺 
/GE 是 所 有 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 服务 功能 建设 管理 
中 睛 通病 ,只 有 重庆 大 学 “ + 馆藏 "服务 平台 具有 收 
蕊 态 惕 ,关注 举报 \ 分 享 等 交互 功能 ,但 也 仍然 缺少 
请 化 服务 功能 ,如 个 性 化 推荐 .偏好 设置 等。 


CN 
= 了 
4C 国 内 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 对 策 


它 数据 管理 为 基础 
PS 当前 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 分 布 分 散 ,首先 要 对 
多 媒体 资源 数据 进行 采集 以 便 进行 统一 加 工 及 存储 。 
多 媒体 资源 数据 采集 的 来 源 有 以 下 3 种 :中 图 书馆 本 
地 僻 藏 ;@ 通 过 高 校内 其 他 组 织 如 学 院 、 校 史馆 .新闻 
网 等 获取 高 校 历史 、 重 大 事件 .特色 课程 .讲座 等 多 媒 
体 资源 ;@ 学 校 师 生 自主 上 传 的 多 媒体 资源 。 采 集 得 
到 的 多 媒体 资源 数据 需要 经 过 标准 化 处 理 才 能 进行 存 
储 和 展示 流通 ,标准 化 处 理 就 是 对 多 媒体 资源 按照 一 
定 的 元 数据 标准 进行 规范 统一 的 描述 ,以 便 检 索 和 利 
用 后 。 多 媒体 资源 数据 存储 和 包括 多 媒体 资源 和 相关 
元 数据 ,为 保障 数据 存储 安全 ,规避 数据 丢失 ,泄露 等 
风险 ,数据 存储 应 有 多 种 途径 ,除了 在 本 地 存储 之 外 ， 
还 要 进行 云端 备份 和 离线 硬盘 备份 。 因 此 ,应 对 多 媒 
体 资源 数据 的 管理 具体 流程 见 图 2。 
4.2 组 织 管理 为 统筹 

当前 高 校 图 书馆 针对 多 媒体 资源 的 组 织 管理 存 
在 着 管理 混乱 .不 规范 等 问题 ,为 更 有 效 .安全 地 组 织 
管理 多 媒体 资源 ,应 实行 分 级 管理 ,分 级 组 织 管理 流程 


到 书馆 本 地 馆藏 入 
高 校本 地 资源 一 一 
+ 数据 采集 | 哆 | 数据 加 工 | e 史 数据 存储 “一 云端 容 灾 备 份 
户 上 传 资源 
\ 离线 硬盘 
采购 新 资源 


图 2 多 媒体 资源 数据 管理 流程 


源 发 布 ,由 基层 图 书馆 员 负 责 , 设 置 三 级 权限 。 中 级 管 
理 主要 包括 任务 管理 人 员 管 理 和 日 志 管 理 , 由 中 级 管 
理 人 员 直 接 负责 ,设置 二 级 权限 。 最 高 级 管理 是 权限 
管理 , 即 拥有 设置 管理 权限 的 权力 ,设置 一 级 权限 , 同 
时 也 拥有 二 三 级 权限 ,由 高 层 管理 者 负责 。 

最 高 级 管理 

权限 管理 

Uv 
中 级 管理 
任务 管理 


WW 


基础 级 管理 


日 志 管理 


人 员 管 理 


资源 审核 局 资源 分 类 [ 丰 资 源 发 布 


图 3 多 媒体 资源 分 级 组 织 管理 流程 


4.3 功能 管理 为 体现 

当前 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 服务 功能 建设 单一 ， 
但 多 媒体 资源 的 服务 功能 不 仅 是 多 媒体 资源 数据 管理 
和 组 织 管理 有 效 的 体现 ,更 是 读者 直接 体验 图 书馆 多 
媒体 资源 管理 服务 的 唯一 途径 ,因此 高 校 图 书馆 应 重 
视 多 媒体 资源 服务 功能 的 管理 。 多 媒体 资源 服务 功能 
管理 主要 包括 资源 展示 ,分 类 导航 、 资 源 推广 资源 共 
享 .社交 管理 ,个 性 化 服务 、 支 持 多 终端 版 本 等 几 个 方 
面 。 其 中 多 媒体 资源 展示 和 分 类 导航 功能 是 多 媒体 资 
源 有 效 管理 的 最 直接 体现 。 多 媒体 资源 推广 是 功能 管 
理 的 重点 ,为 更 好 地 利用 多 媒体 资源 ,高 校 图 书馆 应 有 
意识 地 培养 多 媒体 资源 的 使 用 者 。 为 促进 知识 交 
流 共 享 ,响应 数据 开放 共享 的 号 召 ,资源 共享 是 多 媒体 
资源 管理 中 必 不 可 少 的 环节 。 社 交互 动 管理 .个 性 化 
服务 管理 以 及 支持 多 终端 版 本 能 够 提升 读者 体验 、 增 
强 用 户 粘 性 ,完善 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 的 服务 功能 。 
4.4 安全 管理 为 保障 

不 管 是 国内 外 图 书馆 还 是 商业 机 构 平台 都 将 多 媒 
体 资源 数据 的 安全 管理 放 在 重要 的 管理 战略 位 置 , 存 
储 环节 要 以 具有 高 保险 系数 的 技术 手段 存储 资源 , 规 
避 资 源 数据 丢失 的 风险 ,防范 人 为 盗窃 .入侵 、 汇 露 资 
源 数据 ;管理 环节 应 利用 严格 的 权限 设置 对 多 媒体 资 


见 图 3。 基 础 组 织 管理 包括 资源 审核 ,资源 分 类 和 资 


源 业 务实 行 分 级 管理 ,降低 多 媒体 资源 滥用 、 汇 露 等 风 
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今 ;流通 环节 主要 存在 的 风险 是 多 媒体 资源 的 开放 、 共 
享 ,利用 带 来 的 版 权 纠纷 .侵权 等 问题 ,因而 要 严格 根 
据 版 权 授 权 情 况 采取 相应 安全 管理 措施 保障 多 媒体 资 
源 版 权 安 全 。 
4.5 系统 架构 

多 媒体 资源 的 数据 管理 .组织 管 理 功能 管理 和 安 
全 管理 可 以 构建 成 一 个 完整 .系统 化 的 管理 架构 ,如 图 
4 所 示 。 资 源 数据 管理 是 多 媒体 资源 系统 化 管理 的 基 
础 ,组 织 管理 和 功能 管理 在 资源 数据 管理 的 基础 上 层 
层 推 进 。 安 全 管理 作为 资源 安全 的 保障 ,贯穿 于 整个 
管理 机 制 ,在 数据 管理 .组 织 管理 和 功能 管理 中 有 着 不 
同 的 作用 和 体现 。 


玖 | 队 关 导航 ][ 资源 推广 ][ 资源 共享 | ws 国安 全 生理 
Ez 2 


会 资源 内 容 安全 风险 


级 权限 | 权限 管理 ] i 
保障 |[ 次 源 数据 滥用 风险 

二 级 权限 人 员 管 理 < 
= 级 权限 区 源 惠 枢 医 滨 分 兴 医 滨 雪 乔 资源 数据 共 名 风险 
全 资产 政 据 天 失 风 险 


[ 数据 采集 | | 数据 加 工 | | 数据 存储 4 


5 高校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 关键 问题 


5.1 丰富 资源 建设 

多 媒体 资源 管理 的 核心 是 资源 ,建设 和 提供 多 媒 
体 资 源 是 高 校 图 书馆 的 本 质 工 作 , 也 是 高 校 图 书馆 支 
持 高 校 发展 . 服 务 读者 的 核心 能 力 ,不 管 是 国内 外 高 校 
图 书馆 还 是 商业 多 媒体 机 构 平 台 都 将 资源 建设 摆 在 重 
要 的 战略 地 位 ,因此 多 媒体 资源 建设 的 管理 显得 尤为 
重要 。 
5.1.1 整合 现 有 资源 

高 校 图 书馆 除了 已 经 购买 的 商业 多 媒体 数据 库 
外 ,本 身 有 着 许多 珍贵 的 多 媒体 资源 :中 图 书馆 一 直 以 
来 保管 的 随 书 光盘 ,英语 或 音乐 磁带 、 重 要 事件 录像 、 
录音 、 图 片 等 多 媒体 资源 ,对 这 部 分 多 媒体 资源 进行 数 
字 化 处 理 和 整合 。@ 整 合 特色 课程 讲座 等 多 媒体 资 
源 ,进行 集中 管理 。 国 内 现 有 图 书馆 自 建 多 媒体 资源 
平台 都 已 经 建设 有 这 两 部 分 资源 ,但 并 不 完整 ,需要 进 
一 步 完善 。 包 图 书馆 特 藏 古籍 古 画 等 资源 ,也 可 以 通 
过 数字 化 处 理 后 进行 管理 ,在 不 损害 资源 原件 的 条 件 
下 广泛 传播 传统 文化 ,如 复旦 大 学 印 谱 文 献 虚拟 图 书 
馆 , 以 著名 金石 学 者 林 章 松 捐 赠 为 基础 ,汇聚 众 家 收 
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图 4 识 校 园 书 信 多 媒体 资源 管理 机 制 架构 
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藏 ,建设 展现 印 谱 文 化 的 专业 数据 库 , 如 图 5 所 示 : 


命 阅 于 印 苞 全 


人 因 广 对 浊 庆 天 痢 其 “ 广 娄 ” 隘 淹 浊 外 局 


图 5 复旦 大 学 印 谱 文献 虚拟 图 书馆 展示 乌 ] 


5.1.2 构建 特色 资源 

高 校 图 书馆 的 多 媒体 资源 建设 应 具有 高 校 特色 ， 
如 剑桥 大 学 的 Cambridge Digital Library 就 将 校园 景观 
和 本 校本 地 区 的 历史 地 理 地 图 资料 作为 资源 展示 的 
一 部 分 ,如 图 6 所 示 。 要 打造 具有 高 校 特色 的 多 媒体 
资源 ,就 要 积极 与 高 校 其 他 组 织 机 构 、 其 他 高 校 ,博物 


馆 、 科 技 馆 等 地 方 组 织 合作 ,重庆 大 学 图 书馆 ”+ 馆 
藏 " 服务 平台 与 重庆 地 区 其 他 高 校 合 作 ,实现 资源 共 
享 ,不 仅 丰富 了 多 媒体 资源 ,还 促进 了 高 校 间 的 文化 知 
识 交 流 。 
5.1.3 资源 “使 用 + 建设 ”的 用 户 双 角 色 

用 户 不 仅 有 享受 和 使 用 多 媒体 资源 的 权利 , 也 有 
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WW CAMBRIDGE "ombrd 


/ University Library / Cambridge Digital Library / Search 


Cambridge Digital Library 


My Ubray About 


6 ”Cambridge Digital Library 多 媒体 资源 展示 '* 


多 媒体 资源 建设 管理 的 责任 。 网 易 云 音乐 的 特色 之 一 
就 是 提供 用 户 一 个 可 以 发 布 翻唱 音乐 ,原创 音乐 的 平 
从 束 而 用 户 的 创新 精神 ,同时 也 丰富 了 平台 资源 ,在 
市 场 竞 争 中 具有 差异 化 优势 。 拌 音 短视 频 上 的 视频 次 
源 是 由 用 户 上 传 的 ,用 户 既 是 视频 资源 的 主要 使 用 者 
册 寻 主要 建设 者 ,用 户 参 与 感 得 到 极 大 提高 的 同时 ,也 
太太 地 增加 了 用 户 的 成 就 感 。 图 书馆 同时 赋予 用 户 查 
阿 和 利用 多 媒体 馆藏 资源 的 使 用 权限 ,以 及 用 户 参与 
其 如 多 媒体 资源 和 审核 多 媒体 资源 的 管理 权限 ,让 用 
FER 以 前 单纯 使 用 资源 的 单一 角色 向 “使 用 + 建设 ” 
的 双 角 色 转 变 。 这 样 的 转变 不 仅 能 增加 用 户 的 参与 
站 增强 用 户 的 责任 感 ,还 能 丰富 图 书馆 的 多 媒体 资 
ee 
5, 守 标准 化 系统 管 
:各 dpe 

“为 确保 资源 内 容 符合 图 书馆 入 藏 要 求 ,杜绝 暴力 、 
敏感 ,盗版 等 违规 资源 ,高 校 图 书馆 应 该 在 资源 管理 中 
建立 起 严密 的 系统 化 审核 机 制 。 以 多 媒体 商业 平台 为 
参考 ,如 拌 音 建立 有 “机 器 + 人 工 ”的 双重 审核 机 制 ， 
机 器 将 视频 标题 .画面 标题 和 关键 词 与 内 容 拦截 数据 
库 进 行 对 比 判 断 是 否 违规 , 若 疑似 违规 , 则 由 人 工 进行 
审核 ”!。 标 准 化 著录 就 是 要 以 规范 化 的 元 数据 标准 
来 描述 著录 多 媒体 资源 ,从 而 更 好 地 进行 组 织 分 类 ,以 
便 用 户 检索 和 获取 所 需 资 源 。 剑 桥 大 学 Biblioteca vir- 
tual del Principado de Asturias 平台 就 利用 都 柏林 核心 
元 数据 方案 ISO 15836 编码 记录 来 描述 书目 信息 
5.2.2 权限 分 级 管理 

权限 分 级 管理 不 仅 是 管理 中 降低 多 媒体 资源 安全 
风险 的 基本 保障 ,也 是 维护 用 户 权 益 的 重要 支撑 。 管 
理 者 权限 可 分 为 不 同 级 别 ,每 一 级 权限 对 应 着 不 同 的 


管理 权力 和 责任 ;用 户 拥 有 资源 阅览 .利用 和 上 传 三 
权限 ,所 有 用 户 只 要 进入 平台 均 可 以 阅览 平台 资源 , 利 
用 资源 需要 提交 授权 申请 并 注 明 用 途 , 资 源 上 传 需要 
进行 实名 认证 。 权 限 分 级 管理 不 仅 是 管理 人 员 在 管理 
中 严格 执行 权限 分 级 制度 ,进行 更 为 有 序 .安全 的 管理 
工作 ;用 户 的 使 用 过 程 也 要 进行 权限 分 级 管理 ， eh 
户 的 访问 .下载 和 利用 等 相关 权限 ,避免 资源 滥用 
用 等 不 良 违规 现象 。 
5.2.3 安全 保障 机 制 

尽管 上 述 权限 分 级 管理 能 在 一 定 程 度 上 保证 资源 
的 数据 安全 和 版 权 安全 ,但 数据 安全 问题 层出不穷 ,人 迫 
切 需 要 一 套 完备 的 安全 保障 体系 来 维护 多 媒体 资源 的 
存储 安全 、 内 容 安全 和 版 权 安 全 。 存 储 安全 方面 可 以 
在 存储 时 利用 Docker 虚拟 化 技术 ”1 ,实现 容器 隔离 ， 
珍贵 文件 资料 分 开 存储 ,进行 云端 容 灾 备份 ;内 容 安全 
方面 可 以 建立 严密 的 内 容 审核 机 制 ; 版 权 安全 方面 ,可 
以 采取 直观 规范 的 分 级 授权 制度 ,如 QQ 音乐 根据 不 
同音 乐 资源 的 版 权 要 求 制定 相应 的 授权 方式 ,如 仅 以 
数字 专辑 发 售 的 音乐 ,用 户 购 买 后 才能 收听 和 下 载 。 
5.3 多 场景 适 配 

5G 具备 高 速率 、 低 时 延 、 大 连接 的 特性 '” ,为 传 
输 大 容量 数据 提供 了 技术 支持 ,也 加 剧 了 人 们 的 阅读 
方式 向 碎片 化 、 便 捷 化 转变 ,读者 不 仅 需要 在 固定 的 场 
所 使 用 图 书馆 的 多 媒体 资源 ,更 需要 使 用 移动 终端 来 
获取 资源 ”"。 商 业 平台 如 腾讯 视频 、 网 易 云 音乐 都 支 
持 多 端 访问 ,包括 手机 客户 端 . 微 信 小 程序 .电脑 客户 
端 . 电 脑 网 页 ,并且 根据 不 同 终端 的 特点 进行 页 面 布 
局 .服务 功能 等 调整 ,同时 实现 各 终端 数据 互通 。 重 庆 
大 学 图 书馆 “+ 馆藏 "服务 平台 支持 手机 客户 端 微 信 
小 程序 .电脑 网 页 三 个 终端 访问 ,并 初步 实现 了 数据 互 
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许 天 才 , 冯 婷 婷 , 潘 雨 享 . 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 机 制 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(20) :65 -73. 


通 , 如 图 7 所 示 。 高 校 图 书馆 开发 移动 终端 的 APP 、 微 


推广 多 媒体 资源 ,提高 多 媒体 资源 利用 率 ,更 能 够 契合 


信人 小 程序 等 可 便捷 访问 的 访问 方式 ,不 仅 有 助 于 应 用 


] 户 阅读 习惯 ,提升 用 户 体验 感 。 


Se 


PC 端 


微 信 小 程序 手机 APP 


| Exzase or 


ra 


记忆 恒久 我 在 重大 


重庆 大 和 学校 园 Vlog 大 誉 


© 
5 服务 功能 不 断 优化 
CD 高 校 图 书馆 不 应 局 限于 多 媒体 资源 服务 基础 功能 
的 完善 ,还 要 丰富 服务 功能 ,包括 推荐 功能 交互 功能 
和 ES 性 化 服务 功能 。 资 源 推荐 是 推广 多 媒体 资源 、 提 
岗 次 源 使 用 率 的 重要 途径 。 商 业 平台 如 腾讯 视频 ,网 
易 妥 音乐 .视觉 中 国 等 多 媒体 平台 的 主要 推荐 机 制 有 
的 资 源 推荐 .新 资源 推荐 ,分 类 推荐 基于 用 户 行为 
推荐 .商业 合作 推广 的 资源 等 推荐 机 制 。 当 前 高 校 图 
书 侠 已 有 的 资源 推荐 方式 包括 热门 推荐 .新 资源 推荐 
和 驮 类 推荐 3 种 ,但 应 用 范围 狭窄 , 仅 有 清华 大 学 图 书 
馆 、 北 京师 范 大 学 图 书馆 和 重庆 大 学 图 书馆 等 极 少数 
图 书馆 应 用 于 多 媒体 资源 的 推荐 上 。 交 互 功能 是 现代 
人 在 移动 互联 网 环境 下 的 基本 需求 ” , 若 高 校 图 书馆 
不 能 及 时 满足 读者 需求 ,将 更 加 落后 于 商业 信息 机 构 。 
国外 一 流 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 平台 均 支持 多 媒体 资 
源 的 分 享 ,哈佛 大 学 Explore Collections 平台 还 提供 与 
图 书馆 员 实 时 交流 的 窗口 ,哈佛 大 学 Cinemas of India 
平台 支持 对 多 媒体 资源 进行 评分 。 个 性 化 服务 是 为 了 
满足 用 户 的 个 性 化 需求 所 提供 的 服务 功能 ,用 户 可 以 
根据 自身 习惯 ,偏好 进行 资源 .信息 的 管理 ,如 用 户 在 
使 用 牛津 大 学 Digital Bldleian 中 的 多 媒体 资源 时 可 以 
添加 自 定义 标签 和 私人 笔记 并 在 个 人 中 心 进行 管理 。 
5.5 增强 推广 意识 ,完善 推广 机 制 

高 校 图 书馆 多 媒体 资源 长 期 缺乏 系统 管理 ,加 上 


eh tbs a + 馆藏 重庆 大 学 图 书馆 


记忆 侧 和 久 * 我 在 重大 
和 大 大 他 权 NVIog 人 村 


图 7 重庆 大 学 图 书馆 ”+ 馆藏 "服务 平台 可 访问 终端 展示 


读者 长 期 养 成 的 文献 使 用 习惯 等 原因 ,导致 多 媒体 资 
源 利 用 率 低 ,因此 需要 高 校 图 书馆 承担 起 多 媒体 资源 
推广 的 责任 。 图 书馆 应 树立 并 加 强 多 媒体 资源 和 多 媒 
体 资源 平台 的 推广 意识 ,同时 建立 相应 完善 的 推广 机 
制 。 除 了 已 有 的 文献 资源 阅读 推广 机 制 ,还 可 以 借鉴 
商业 多 媒体 平台 的 宣传 推广 方式 ,如 与 其 他 平台 进行 
商业 合作 、 举 办 比赛 或 大 型 活动 等 ,青岛 市 图 书馆 就 和 
新 华 书店 共同 合作 举办 了 青岛 市 首届 全 民 荐 读 视频 大 
赛 ,以 进行 阅读 推广 ”。 这 种 形式 不 仅 使 资源 得 到 了 
推广 ,还 能 将 参赛 作品 建设 为 新 资源 ,丰富 资源 内 容 ， 
如 重庆 大 学 图 书馆 举办 的 “校园 YLOG 大 赛 " 中 不 仅 宣 
传 了 多 媒体 平台 和 资源 ,还 吸引 大 量 用 户 上 传 资源 。 


6 结语 


5G 时 代 的 到 来 和 移动 互联 网 的 飞速 发 展 , 导 致 多 
媒体 资源 井喷 式 增长 ,同时 多 媒体 资源 所 包含 的 信息 
量 也 呈现 出 超越 传统 文献 资源 的 趋势 ,因此 高 校 图 书 
馆 不 能 再 忽略 多 媒体 资源 的 建设 管理 。 但 不 管 是 从 理 
论 还 是 实践 来 看 ,国内 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 现 
状 处 于 初级 阶段 ,多 媒体 资源 管理 理念 和 机 制 的 缺失 
是 当前 高 校 图 书馆 多 媒体 资源 管理 面临 的 严峻 问题 。 
高 校 图 书馆 应 充分 借鉴 国外 一 流 高 校 图 书馆 和 商业 平 
台 的 优秀 做 法 ,从 多 媒体 资源 数据 管理 .组 织 管理 、 功 
能 管理 和 安全 管理 4 个 方面 建立 起 具有 高 校 自主 特色 
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的 多 媒体 资源 管理 机 制 ,加 强 资 源 内 容 建设 ,完善 系统 

化 组 织 管理 ,丰富 服务 功能 ,严密 资源 数据 安全 。 
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Research on the Management Mechanism of Multimedia Resources in University Library 
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Abstract: | Purpose/ significance | Multimedia resources are one of the key digital resources of university librar- 
ies in the information age. The research on the management mechanism of multimedia resources in university library 
is of great significance to the comprehensive and efficient management of multimedia resources in university library. 
| Method/ process | This paper used the methods of literature survey, network survey and case analysis to investigate 
the current situation of multimedia resource management in university libraries at home and abroad and commercial 
platforms. At present, the management of multimedia resources in university libraries in China is still in the primary 
Le and there are many problems such as the neglect of multimedia resource management, single and scanty re- 
Bource construction, irregular organization and management ，imperfect service function foundation and so on. | Re- 
Ra conclusion | Based on investigation of various multimedia resource platforms, this paper puts forward a four-in- 
Ce management mechanism that based on data management, coordinated by organization management, embodied by 
ction management and guaranteed by security management. This paper also puts forward the key problems in the 
etimedia resource management of university library, and provides important reference and innovative ideas for uni- 

Gesity library. 


Keywords: university library multimedia resource management mechanism resource construction 
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